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CONDITIONS GENERALES DE VENTE Ai\INEXE 12 bis
ARTICLES R. 211-3 à R" 211-I{ Dt,! CODE DU TOURTSffiE

me et quatneme alinéas de l'article L 211-7, toute offre et toule
remtse de docurnents appropriéS qui réporderit au{ règles
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lets cle oass
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ArticF R2{14- Préa à gomrnuniq s surIes prix. bs dates et J el ies â.liüA
'! " La destination, les moyens. tes caractéristiques et tes catégones de transports utilisés ;

2' Le mooe d'he iqn, s ses princpabs caraclénstques. son homoiagatron et sonclassement toun I àta usàE6i oîp-àvs dËccùëil :''---
3'Les presbtiens de rsstalra{icr} proposées ;

4'La descriptiolr de l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'uB cirnr*t ;

5" Les par s ressortissants d'un autre Etat membre det urilurt ace en cas, notamrïient de ftanehissenrentdes Ëo

6' Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles moyennant un supplémentde prix ;

7' i-a tailfe
vovaqe ou hTi'diiJ3Æ3li'fig"r§#i^caô dannu avant le départ.
8' Le montant ou le oourcentage du prix à verser à titre d'acompte à ta conclusion du conirat ainsi gue te câlendrier depaierftent du solde :'
9' Les modalités de .révisi,on des prix telles que prévues par b coskat en amlication {te l'articlê R 21.1-8 :

1ü" Les condiüons d'ânûulaiion de natüre contracfu,elle ;

'1 1 " Les conditions d'annulation définies aux articles R. 2i.l-9, R. 211-lO et R 21 1_1 1 ;

1 nt.ia soüscnpti d,assurance couvrant les4 t d'assistanie part àrcê]-nàiâmnent te
d

13' Lorsaue le conlree crxïloorte des presefuom de lransport êàÈn. llnformation pour c*-raqr.e rronçon de vol. p,Iê,âJe auxartrdes R'. 211-15 à R 211:18-

e le vende.ur. â moins que dans celle-ci le vendeur ne se
vendeur doit_ dans ce cas. indirguer clairement dan§ 

- - -

préalab,{e doircni être ccmmuniquées au rÆnsomrnateilr avânt

Article R211{- Le +ffitrat àabli en dent fun est rerois Éiactleteur etsignèpartes éb_+ilii ùïô;déJàiîicleï"1369-1 à 1369-1 1 du code s :

1" t-e ftûrE et I'adresse du veîdeiir, de sorr garanl et de son âssureur ainsi que b rEm €É I'adresse de t'orsanàsaleur ;

2' La destinaüon ou âes destinations du voyage et, en câs de sélour fiactionné. tes difiêrentes périodes et leilrs dates :

3" Les moyens. les caradéristiques et les calégories des transports utilisés. les dates et lieux de départ et de retour ;

4' Le mode d'hébemement sa sihJation. soc niveau de cortfort et ses principales caracté:istiques et son classemefit louristiqueÉn veriu des régtenËntairons ou uéi usàges ou [àÿs-Jaccueri :

5" Les prestations de restauratiü.r propâsées :

ô' L'iiinéraire {orsgu'it s'agil d'uo circuiâ :

7" Les visites- les excursinns ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour ,

E' Le des ore§lali$tsJacturées ainsi que !'indication de toute rÉvlsion èyertuelle de ceite facturafiorr en verfu desdispo l'adïcle R. 21 1-8 ;

g" L'i vances o{.J laxes s d,attenissâoe. dê
#3ua dans res rorls er = t"pâi'iâffiàJaâtm re pru de

1O"-Le calendrier et les modalités de paiement qu prix ; le d.ernier versement effectué pâr l'acheteur ne peut être inférieur à 30?+ du.prix du voyage ou dc sejour et doit être etrècié ùrs de ra;errÉ; ijeC aüüüËnts peryfiettant de rÉaliser {e voyage glr teæJOUr:

'1 '1" Les conditions particulières demandées par i'acheteur el acceplèes par Ie vendeur;

peut s.aisir Ie vendeur d qu mauvaise ex+euticn
ctans {es rneilburs déta obtenii un accuÀààe
aiée par écrîi, à I'organi àé-àêrvi-ces conceôès :
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dlnformaton de l.achete ÂilffExE '12 bis
ase àüaüsèjoü;:i'È; lî Xiî%:gi#tS,{E Ei'rsiF

DU VEI..IDEUR

14= Les corditiers d'aûnslation de nah.re contracfuelie ;

'15'Lesconditionsd'annulaüonprévuesauxariidesR 211-s.R.211-10etR.211-11;
'!6' Le§ P[écisitns cci.n eIt§ et le tfiantan! des garanties au fÉke du contrat d,asslirânce cûu,,rrartt 3esconsègr.rences de I rotéssiônàèfie àü'Giiôe-üi;,-'-.'"* -*

TJ€S

18" Lâ dâte fimile d'ioforrnatiGa du ÿefidel.J[ en âas de cession du cont at par l,acheteur :
f 9' L'engaEement de fæmir à l'achetew, au moins dix joûrs avanl Ia date prévue pour son crêpart, res infornlations s.uivantes :

'§tf* 
g:?itTin**è 

ou
l

b) Pour les vovaoes et sèiours de nuneurs à l'ékanger. un numéro de téléphone et une adresse permettant d,établir uncontacr iirecl âvéc I'enraif ou rè iesôondàoie Ëù;ôfa# dè Ëili Ëâiü; 
*'",

ffii fu?,?à""tf.,ffi,hïi'â",{ii.ilÉ"riiT.wo|f,tîii"#uf5.q:i?'t*= des sommes vercées par racheteur en sas de no*respe* de

agfementr de fcurnir à l'acheteur, efl têTrp-{ voulu âeant le début du voyaEe ou du sé.!our" les heures de dèpart et

Artiete R2
voyaee ou le
SaufËhoul
obtenir i:n en
porté à qui

ies limites prawes à l'article L.
vanaârons des orix. et
I avoir une incitience sur le orix
evises retenu comme référdnce

e3

ant Jes
restanl

a conclusion d,un accord amiable ayaflt pour objetfcposé par le .yenoeur.

.vendeur se trouve dans I'impossibililé de
i i]n pourcentage non négligàà6È du pdi ur- lenles sans préjüger oes rëcdurs eniéftiâ s

s pjevues €n supportant éventuellerneflt tout suDotêmentualle lnteneure. le vendeur doit lui rembourser. dês son
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des

Tous dommages corporels, matériels et immatériels confondus
Dont:
. Dorninages materieis et irnmatériels cogséeutifs
, Disparition des titres de transport
- Frais d'annulati*n et retards de transrnissior: de êa décision d.annulation
, DornmaEes ir*rnatêrêls non cofisêcutifs
. torit cjes mesures prises pour prévenir laction en responsabitité d6s erients de

l'assuré
.Recours et défense
(1 ) Ce montarrt ccnstit!-re ufi rfia

8 000 000 € (1)

1 50ûCt$€
35 000 €
40 00û€

1 0ût üu0 €
8û û0û €

5n oo0€

x5§€
500€
500€
mre
50t€

Néant
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